项目需求书

凡标有“★”的地方均被视为重要的指标要求。供应商要特别加以注意，必须对此具体、明确响应并完全满足这些要求。否则若有一项带“★”的指标未响应或不满足，将按投标无效处理。

一、项目基本情况

项目编号：2021-JHNCYY-F4001

项目名称：广东省工伤保险协议服务机构联网结算接口

采购方式：询价

预算金额：35万元
服务内容：软件系统的安装、调试、培训、上线使用以及正常运行的技术维护服务，预防故障的发生、及时排除突发故障，确保甲方用户的软件系统的正常运行。

合同履行期限：合同签订后须在10个日历天内完成并提供三年维保。
二、项目需求清单 
说明：工伤保险协议服务机构调用工伤保险系统，符号为：→
详细技术文档要求见《文档编号：MIS-CS-2015-7_SS_JK广东省工伤联网结算接口规范_v1.0_20190508

	业务类型
	编码(function_id)
	对应接口名称
	调用方向
	接口优先级

	门诊就医业务

	bizh110001
	门诊挂号时取人员信息
	→
	★★★

	
	bizh110002
	收费时提取门诊业务信息
	→
	★★★

	
	bizh110003
	退费时提取门诊业务信息
	→
	★★★

	
	bizh110004
	门诊挂号
	→
	★★★

	
	bizh110005
	门诊费用上传并结算
	→
	★★★

	
	  bizh110006
	取消门诊挂号
	→
	★★★

	住院就医业务
	bizh120001
	入院登记时取人员信息
	→
	★★★

	
	bizh120002
	入院登记
	→
	★★★

	
	bizh120003
	入院登记后取业务信息
	→
	★★★

	
	bizh120004
	校验并保存费用信息及伤病分离
	→
	★★★

	
	bizh120005
	校验并计算费用信息
	→
	★★★

	
	bizh120006
	出院登记
	→
	★★★

	
	bizh120007
	出院结算
	→
	★★★

	
	bizh120008
	入院登记信息修改
	→
	★★★

	
	bizh120009
	取消入院登记
	→
	★★★

	
	bizh120010
	取消出院登记
	→
	★★★

	
	bizh120011
	删除住院业务费用明细
	→
	★★★

	
	bizh120012
	取消出院结算
	→
	★★★

	
	bizh120013
	结算信息提取
	→
	★★★

	
	bizh120014
	费用清单信息提取
	→
	★★★

	病案信息上传
	bizh130001
	住院病人信息（病案首页）录入
	→
	★★★

	
	bizh130002
	住院病人诊断信息（病案首页）录入
	→
	★★★

	
	bizh130003
	住院病人手术信息（病案首页）录入
	→
	★★★

	
	bizh130004
	住院病人产科分娩婴儿信息（病案首页）录入
	→
	★★★

	
	bizh130005
	肿瘤专科病人治疗记录信息（病案首页）录入
	→
	★★★

	
	bizh130006
	出院小结（出院记录）录入
	→
	★★★

	其他信息接口
	bizh140001
	累计查询接口
	→
	★

	
	bizh140002
	基金状态查询接口
	→
	★

	
	bizh140003
	码表服务接口
	→
	★

	
	bizh140004
	伤病分离因病数据事后补传
	→
	★


三、项目要求：
1.实施服务要求
（1）实施过程应严格执行相关的规范，并保证安全。
（2）投标人应在规定的时间内，保证质量，完成系统建设。
（3）实施过程中应科学、合理地掌握与其他工作的协调、交叉。
（4）★合同签订后须在10个日历天内完成并提供三年维保。
本项目不接受联合体。

2.售后服务要求
（1）本条款所界定的售后服务是指成交人在本项目实施过程中提供给招标人的服务，产品调试、产品安装、产品培训等。
（2）产品出现故障影响使用时，应1小时以内电话响应并远程处理，24小时或以内解决问题或人员到现场处理。
（3）提供3年免费售后维护服务，自双方代表在验收单上签字之日起计算。
（4）软件系统实施、安装、培训服务的所有费用包含在本次招投标里。
（5）投标人应提供终身有偿售后服务，有偿售后服务费用不包含在投标总价中。
3.培训要求
（1）供应商应提供包括本项目顺利上线的所有培训服务，保证医院人员的使用与日常维护工作。
（2）培训内容：提供产品操作、使用和维护培训； 
（3）所有的培训费用应计入投标总价。
4.其它要求
（1）供应商须保证所提供的产品包括相关附件为相应厂家原装正品，符合国家有关规定。
（2）供应商须保证所提供产品具有合法的版权或使用权。
（3）本项目采购的产品，如在本项目范围内使用过程中出现版权或使用权纠纷，应由成交人负责，采购人不承担责任。
四、关于违约
1、合同生效后，合同各方应严格遵守合同的条款，全而履行合同约定的义务，任何一方不得擅自变更或解除合同。

2、合同任何一方由于法定事由以及不可抗力的原因不能履行合同时，应及时向对方通报不能履行或不能完全履行的理由，在取得有关主管机关证明后，合同各方友好协商允许延期履行、部分股行或者不履行合同，并根据法律规定可部分或全部免除其责任。

五、付款方式

1.系统上线并通过社保局测试后,甲方在收到乙方开具的增值税专用服务发票后5个工作日内,甲方向乙方支付本合同规定的50%。

2.项目正常运行一个月后,甲方在收到乙方开具的增值税专用服务发票后5个工作日内,甲方向乙方支付本合同规定的50%。


